REKLAMACNI RAD PRO PRODEJ KOL Z HOLANDSKA
prostiednictvim
obchodni spolecnosti
MERKA SPEDITION, s.r.o.
115063828
se sidlem Vazni 857, Slezské Predmésti, S00 03 Hradec Kralové

Reklamace

Pokud si prejete reklamovat dodané zbozi, vypliite tento reklamacni list a zaSlete
podepsany na adresu:

MERKA SPEDITION, s.r.0., se sidlem Véazni 857, 500 03 Hradec Kralové,
IC 15063828

Servisni kontakty pro reklamace:
tel. +420 498 779 110

email: kolazholandska@merka.cz

Provozni doba:

Pondéli - Patek od 8 — 16:30 hod

Zaruéni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Zarucni doba

Zarucni doba zacina bézet pievzetim zbozi zakaznikem.

Zaru¢ni doba je 24 (slovy: dvacet ¢tyfi) mésicu.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilt) zplisobené pouzivanim. Kratsi
zivotnost vyrobku v takovém piipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou
reklamovat.

Reklamace

V ptipad¢, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zboZzi v pribéhu zaru¢ni doby vadu, kterd nebyla
zpusobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢ni dobé
pravo na reklamaci zbozi.


https://www.merka.cz/files/dokumenty/19-06-23-merka-reklamacni-list.docx
mailto:kolazholandska@merka.cz

Postup reklamace

Pokud chce zakaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchod¢, vyplni reklamacni
list, kde uvede zejména typ vyrobku, ¢islo prodejniho dokladu a popis zavady. Do péti
pracovnich dna po obdrzZeni reklamacniho listu budou zédkaznikovi zaslany informace o dalsim
postupu, a to v¢. instrukci o mistu dodani reklamovaného zbozi k reklama¢nimu fizeni (tj. na
adresu provozovny dodavatele, popi. autorizovaného servisniho stiediska).

Reklamované zbozi je nutno dodat takovym zplsobem, aby nebylo jeho dodanim
k reklamac¢nimu fizeni poskozeno (tj. s pouzitim vhodného piepravniho obalu a zplsobu
ptepravy), protoze dodavatel neruéi za pripadné mechanické poskozeni pied prijetim zboZi
k reklama¢nimu fizeni.

Vyfizeni reklamace

Dodavatel ¢i jim urcené servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po
posouzeni vyrozumi zdkaznika telefonicky ¢i emailem o zptsobu vytizeni reklamace. Nasledné
bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zboZi.

Lhtta pro vytizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

V Hradci Kralové
dne 23.6.2019

MERKA SPEDITION, s.r.o.
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